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[image: image7.png]¢ Em termos do mais alto nivel de atengdoao
cliente e valor adicionado, todos os servigos que
prestamos oferecem as melhores solugées
possiveisaos clientes.

* O nome “Moore Stephens” significa integridade, )
confianga e profissionalismo. Credibilidade
provada em cada servigo prestado.

* Retrataa exatidao e precisao do nosso trabalho
que requer atencaoimpecavel aos detalhes.




Ribeirão Preto SP, 24 de abril de 2013.
À
Unimed Leste Paulista – Cooperativa de Trabalho Médico
São João da Boa Vista SP
Atenção da Diretoria
Prezados Senhores:

É com satisfação que lhes apresentamos nossa proposta de auditoria independente relacionada ao exercício de 2013.

Com atenção, temos imenso prazer em atendê-los.

Moore Stephens Prisma Auditores e Consultores
Ricardo Aurélio Rissi

Diretor
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1 Nossa organização
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A Moore Stephens Prisma foi constituída em 1993 por sócios experientes em auditoria e consultoria contábil e tributária. 

Em 2003, após dez anos de atuação, diante da personalidade dos seus serviços e credibilidade alcançada, a Firma foi selecionada para participar de uma estrutura exclusiva de serviços: a Moore Stephens International.
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Criada em Londres em 1909, essa Rede Mundial tem por objetivo assegurar a aplicação de padrões profissionais elevados de auditoria e consultoria: universalmente consagrados pela experiência e qualidade técnica; mas também dirigidos com a personalidade que cada cliente requer, esteja ele em qualquer lugar do mundo. Para garantir esse atendimento intensivo e coesivo, as firmas-membro, legalmente independentes, passam por processos de avaliação de níveis de qualidade constantes, que lhes permitem receber todo o suporte, metodologia e cobertura Moore Stephens, sem, no entanto, perder suas características locais.

Atualmente, a Moore Stephens situa-se entre as 12 maiores redes de auditoria e consultoria do mundo, com um faturamento anual de US$ 2,3 bilhões. Está presente em 100 países, com mais de 300 firmas, 640 escritórios e 21 mil profissionais. No Brasil, em expansão, há mais de 300 profissionais e 30 sócios nas firmas-membro sediadas em Ribeirão Preto SP, São José do Rio Preto SP, São Paulo SP, Rio de Janeiro RJ, Belo Horizonte MG, Joinville SC, Curitiba PR, Fortaleza CE, Porto Alegre RS e Cuiabá MT. 
Nossa estrutura, em Ribeirão Preto SP e São José do Rio Preto SP, reúne quatro sócios, oito diretores e gerentes e cerca de outros 40 profissionais divididos em supervisores, seniores e assistentes. Para maiores informações, visite nosso site www.msbrasil.com.br. 
2 Serviços propostos
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Conforme as necessidades da Unimed Leste Paulista – Cooperativa de Trabalho Médico, os serviços profissionais de auditoria independente devem atender às seguintes finalidades:
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Auditoria independente das demonstrações financeiras em 
31 de dezembro de 2013
O principal objetivo dos exames de auditoria é habilitar-nos a formar uma opinião sobre as demonstrações financeiras a serem encerradas em 31 de dezembro de 2013, verificando se refletem, com propriedade, a sua posição patrimonial e financeira, o resultado de suas operações, as mutações de seu patrimônio líquido e os seus fluxos de caixa correspondentes ao exercício a ser encerrado naquela data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.

Nossos exames são executados de acordo com as Normas de Auditoria Independente emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e as diretrizes expedidas pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), na extensão que julgarmos necessária nas circunstâncias e determinada em função dos controles internos e da relevância das contas. Consideram, portanto, as mudanças das práticas contábeis, segundo os pronunciamentos, orientações e as interpretações técnicas emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e resoluções e regulamentações da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

Nossa opinião é expressa através do Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Financeiras examinadas.
Revisão das informações econômico-financeira trimestrais (DIOPS/ANS)
Nosso escopo tem como objetivo a emissão do Relatório de Procedimentos Previamente Acordados (PPA), regulamentada pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), em seus anexos a serem transmitidos pela Operadora por meio de DIOPS.

O relatório de revisão atem-se ao aspecto de revisão de informações econômico-financeiras relacionadas às DIOPS/ANS trimestrais.

Nossos serviços serão planejados a partir do momento em que for colocada à nossa disposição toda a documentação necessária para análise e revisão, totalmente preparada pelo pessoal da Cooperativa.

Auditoria do balanço social

Exames no sentido de validação dos dados inseridos no balanço social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2013.

Registro auxiliar – eventos assistenciais

Após ser preenchido pela Operadora, nosso trabalho será a emissão de Relatório de Procedimentos Previamente Acordados (PPA), do anexo previste, conforme item 7.1.1, Capítulo I, da RN 322 de 27/3/2013. Esse relatório será de periodicidade anual. 

3 Planejamento dos serviços

O planejamento detalhado dos nossos serviços será desenvolvido com maior precisão na primeira visita da nossa equipe à Unimed Leste Paulista – Cooperativa de Trabalho Médico, conforme o escopo técnico proposto e os prazos fixados por sua Administração. Para projetar a sua execução, podemos definir, antecipadamente, as seguintes fases:

Fase 1 
Planejamento detalhado 
· Definição do cronograma de execução dos trabalhos.
· Discussão de programas de trabalho com as áreas contábil e financeira da Cooperativa, definindo períodos, extensões e análises necessárias.
· Determinação dos objetivos e programas de auditoria.
Fase 2 
Avaliação dos controles internos relevantes para fins de auditoria das demonstrações financeiras
· Nossa avaliação, por meio de entrevistas e testes, dos controles internos nos principais ciclos operacionais.
· Elaboração do relatório circunstanciado de análise dos controles internos relevantes, se aplicável.

Como esses ciclos são de responsabilidade da Cooperativa, a sugestão do seu aprimoramento por nossos auditores decorre das constatações feitas no decorrer da auditoria programada e não resulta de uma análise especializada de um consultor de sistemas ou analista de processos. Nossa avaliação visa verificar o grau de confiabilidade dos controles internos para medirmos os seus reflexos nas demonstrações financeiras.
Fases 3

Exames preliminares das práticas contábeis e revisão da DIOPS/ANS
· Desenvolvimento de programas de trabalho para validação de saldos de ativos, passivos e resultados, em data-base preliminar ao encerramento do exercício de 2013, determinando os critérios e extensão dos exames de auditoria, com base na avaliação de controles internos efetuadas conforme o item anterior. 

· Seleção, elaboração e expedição de cartas de circularização para confirmação externa de saldos e valores.

· Elaboração do relatório circunstanciado de revisão das práticas contábeis, se aplicável.
· Revisão das Informações econômicas-financeiras trimestrais da DIOPS/ANS.
Fase 4

Acompanhamento dos inventários físicos dos estoques (se aplicável)
· Análise das instruções dos inventários físicos dos estoques e posterior acompanhamento das contagens nas datas acordadas, se relevante.

· Discussão das deficiências de controle e dos ajustes identificados, com apresentação do relatório, se aplicável, de acompanhamento dos inventários.

Fase 5
Exames finais das demonstrações financeiras
· Exames finais de auditoria das demonstrações financeiras do exercício a ser encerrado em 31 de dezembro de 2013 pela equipe de auditoria e processo de revisão dos trabalhos nos diversos níveis.

· Discussão dos trabalhos com os responsáveis da Cooperativa.

· Auxílio na elaboração das demonstrações financeiras referentes ao exercício acima citado.

· Elaboração do Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Financeiras.
Reuniões

Reuniões com os administradores da Cooperativa sempre que necessário e/ ou solicitado.
Cronograma
O cronograma dos serviços será definido em conjunto com a Administração da Cooperativa à época do planejamento detalhado dos nossos trabalhos, no sentido de atender aos exames necessários à auditoria do balanço.
Responsabilidades

A responsabilidade primária na prevenção e detecção de erros e fraudes é da Administração da Cooperativa. Dessa forma, uma estrutura eficaz de controles internos reduz a possibilidade de que eles ocorram ou, no mínimo, contribui para que sejam detectados, tanto pelos administradores como pelos auditores e consultores independentes.

Apesar de não podermos garantir sua detecção, nossos serviços são planejados e executados para obtermos satisfação razoável, mas não absoluta, de que os eventuais erros ou fraudes, com efeito relevante nas demonstrações financeiras, sejam detectados. A auditoria está baseada no conceito de testes por amostras de dados sob exame e, assim, está sujeita a limitações, portanto, erros e fraudes que possam ter efeitos diretos nas demonstrações financeiras podem eventualmente não ser detectados em nossas amostragens.

O Relatório dos Auditores Independentes atém-se ao aspecto de adequação das demonstrações financeiras examinadas, e pode ser emitido sem ressalva, com ressalvas, adverso ou com abstenção de opinião, conforme as normas do CFC.
4 Relatórios 


Como decorrência dos serviços programados e acima descritos, apresentamos à Unimed Leste Paulista – Cooperativa de Trabalho Médico, os seguintes relatórios, enviados em forma de minuta e discutidos com a Administração antes de sua emissão em forma final:

Relatório circunstanciado de avaliação dos controles internos e das práticas contábeis 
Apontamentos e comentários sobre as deficiências e inadequações levantadas pelos trabalhos, relacionadas às práticas contábeis e controles internos relevantes, com abordagem objetiva, se aplicável, às soluções para adequação e aprimoramento das práticas contábeis e dos controles internos.
Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Financeiras
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras do exercício a ser encerrado em 31 de dezembro de 2013, através do Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Financeiras, compreendendo:

· Balanço patrimonial;

· demonstração do resultado;

· demonstração das mutações do patrimônio líquido;

· demonstração dos fluxos de caixa; e

· notas explicativas às demonstrações financeiras.

Relatório de Revisão da DIOPS/ANS e registro auxiliar
Nosso relatório sobre os procedimentos previamente acordados sobre as demais informações econômico-financeiras a serem informadas na DIOPS/ANS e no registro auxiliar, item 7.11 da NA 322.
5 Equipe profissional
Nossa equipe é estruturada conforme os níveis de experiência dos colaboradores, que trabalham como um verdadeiro time de assessoria inteligente na busca por soluções personalizadas para cada cliente. 
Nosso pessoal é preparado para ser o primeiro ponto de contato quando o assunto é auditoria e consultoria, trabalhando sob a aplicação dos melhores padrões profissionais, para garantir, além de um ambiente de trabalho estimulante para toda a equipe, a total satisfação dos clientes. 


De maneira geral, nossos profissionais são graduados em Ciências Contábeis, Administração de Empresas, Economia ou Direito; e pós-graduados em especialidades de negócios MBA. Também, recebem treinamentos educacionais continuados, conforme as áreas específicas em que atuam.
Para os trabalhos da Unimed Leste Paulista – Cooperativa de Trabalho Médico, disponibilizaremos uma equipe profissional específica, estruturada em níveis de experiência e coordenada pelo seguinte diretor:


6 Condições comerciais

Nossos honorários são calculados com base nas horas estimadas para a execução dos trabalhos propostos pela nossa equipe profissional, considerando as taxas vigentes por categoria e a responsabilidade envolvida.  


Horas

Para os serviços solicitados, estimamos um determinado volume de horas/homem, considerando a total cooperação do pessoal da Cooperativa no fornecimento de informações e no preparo de análises, composições e localização de documentos necessários à nossa inspeção.
Honorários
Perfazem um total de R$ 29.500,00 (vinte e nove mil e quinhentos reais) que pode ser pago em 10 parcelas iguais, mensais e consecutivas de R$ 2.950,00 (dois mil, novecentos e cinquenta reais), vencendo a primeira em 10/6/2013.
Despesas

As despesas por nós incorridas para a realização dos serviços, como hospedagens, quilometragens, pedágios e refeições, serão cobradas da Cooperativa pelo valor real desembolsado através de nota de débito específica, assim como os envelopes e postagens das cartas de circularização.

Prazos

O prazo de vigência financeira da proposta é de 10 meses a partir de junho de 2013. O prazo de vigência técnica é até a conclusão de todos os serviços nela descritos.
7 Por que escolher a Moore Stephens Prisma?
Precise. Proven. Performance.

Em toda a ampla região onde atua, nenhuma outra firma de auditoria e consultoria é mais bem preparada do que a Moore Stephens. Prova disso é a sua alta expressividade de renovações de serviços e expansão de sua atuação. Quem valoriza cada m2 de seu patrimônio não abre mão de qualidade e experiência para cuidar dos principais assuntos que envolvem seus investimentos e negócios. 
Contar com a assessoria da Moore Stephens é investir em um serviço valioso, que atende perfeitamente as suas expectativas e as exigências legais e de mercado, promovendo credibilidade atestada por uma marca reconhecida mundialmente e proporcionando total satisfação nos resultados.
Qualidade, sempre, é a marca Moore Stephens Auditores e Consultores.

Auditoria e consultoria com tradição mundial e personalidade local. Essa é a nossa diferença.

A Moore Stephens é a 12ª no ranking das maiores firmas de auditorias do mundo (IAB World Statistics – Networks).
8 Considerações finais
Utilizamos em nossos serviços de auditoria software específico, adotado pela rede Moore Stephens, que permite uma avaliação mais precisa e rápida por nossos auditores. Reafirmamos que nossa filosofia de atuação é pautada no atendimento personalizado, com toda a tradição mundial da Moore Stephens, proporcionando melhores resultados e credibilidade aos nossos relatórios.

O volume de horas proposto prevê a discussão normal de problemas e dúvidas de caráter contábil, atendendo a consultas normais da Cooperativa relacionadas aos nossos serviços. Consultas que requeiram um maior tempo de pesquisa devem ser previamente discutidas para serem faturadas à parte. Ainda, fica entendido que estamos mutuamente dispostos a renegociar esta proposta, caso ocorram fatos ou alterações de ordem econômica ou tributária que venham afetá-la de maneira relevante ou ocorra aumento do volume e complexidade dos nossos serviços. 
É mantida absoluta independência de julgamento e total sigilo das informações reunidas nos trabalhos.
Temos convicção que nossos serviços devem agregar valor e transparência para a Administração da Cooperativa, no sentido de que nossas revisões devem revelar o nível de confiança das práticas contábeis adotadas, assim como dos controles internos e financeiros inerentes.

Estamos entusiasmados por colocar á disposição da Cooperativa, toda a experiência e vivência profissional nas áreas de nosso domínio e especialização, mantendo, logicamente, os requisitos de qualidade, confidencialidade e independência, inerentes ao papel do auditor independente, mas atuando de forma participativa e de apoio à Alta Administração da Unimed Leste Paulista – Cooperativa de Trabalho Médico.

Atenciosamente, agradecemos a oportunidade.

Ribeirão Preto SP, 24 de abril de 2013.

Moore Stephens Prisma Auditores Independentes

CRC 2SP017256/O-3
Ricardo Aurélio Rissi

Contador – CRC 1SP137183/O-8
9 Concordância PCA-153/2013
Para formalizar a concordância quanto aos termos desta proposta, é necessário apor o seu “De acordo” nesta página. Assim, a proposta passa a ter as características e validade de Contrato de Prestação de Serviços Profissionais de Auditoria.

“De acordo”

________________________________________________________

Unimed Leste Paulista – Cooperativa de Trabalho Médico

 (assinatura do representante legal)

CNPJ.............................................................................................................

Nome do representante legal......................................................................

CPF ..............................................................................................................
São João da Boa Vista SP, ____ de _________ de 2013.




Proposta de auditoria independente 





Unimed Leste Paulista – 


Cooperativa de Trabalho Médico





Abril de 2013











Auditoria e consultoria com tradição mundial e personalidade local





Ricardo Aurélio Rissi, diretor de auditoria


Contador 


Especializado em contabilidade e controladoria 


29 anos de experiência em auditoria independente e consultoria contábil e organizacional








Referência e experiência em soluções inteligentes





Quem valoriza seu patrimônio não abre mão de qualidade e experiência para cuidar dos principais assuntos que envolvem seus investimentos e negócios





Estruturas em Ribeirão Preto e São José do Rio Preto, reunindo quatro sócios, oito diretores e gerentes e outros 40 auditores e consultores, treinados e capacitados. Além de um suporte administrativo completo





Moore Stephens Prisma


Auditores e Consultores





Av. Presidente Vargas, 2001 - Conj. 136


Ribeirão Preto - SP - 14020-260





Tel   55 (16) 3019-7900





msrp@msbrasil.com.br | www.msbrasil.com.br





Apresentação formal e inteligente das soluções propostas





Preço justo: um produto valioso em troca do valor investido, garantindo a satisfação total entre as partes





Moore Stephens Prisma Auditores e Consultores				PRECISE. PROVEN. PERFORMANCE.





Responsabilidade, qualidade e independência em cada fase de trabalho desenvolvida









