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TENDÊNCIA ANTECIPADA

EDITORIAL

A disseminação do novo coronavírus por todo o 
mundo obrigou a uma mudança de hábitos. Com 
a maioria dos estabelecimentos fechados para a 

visita de consumidores, foi invariável a necessidade de 
os empresários se adaptarem ao novo cenário, criando 
meios de chegarem aos clientes sem aglomerações.

Sistemas de delivery, que já surgiam como tendência, 
especialmente pelos aplicativos de entrega, passaram a ser 

urgentes, e mui-
tos micro e pe-
quenos empre-
sários adaptaram 
seus negócios 
para atender à 
demanda da 
população em 
casa. Em Ribeirão 
Preto, o cenário 
acompanha as 
transformações 
gerais e os esta-
belecimentos se 
adaptam à nova 

realidade. Nesse contexto, a Revide decidiu fortalecer o co-
mércio local, colocando-se como um canal de conexão en-
tre leitores, internautas e empresas da cidade, criando o Guia 
Revide Delivery, que reúne estabelecimentos que oferecem 
sistemas de drive thru ou entrega aos clientes. Nessa publica-
ção digital, você conhece algumas opções do município para 
consumir durante a quarentena, preservando a saúde e mi-
nimizando o contato físico. Vale a pena conferir. Boa leitura! 
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MUDANÇA DE HÁBITO

Isolamento social 
aumenta número 

de pedidos via 
delivery e exige 
que empresas se 

adaptem para 
atender à crescente 

demanda

CAPA

Reunir os amigos em torno de uma mesa 
de bar ou comemorar alguma data es-
pecial com a família em um restauran-

te são programas temporariamente suspensos 
pela pandemia do novo coronavírus. Com a 
determinação pelo isolamento social e a sus-
pensão das atividades de diversos estabeleci-
mentos, o jeito é ficar em casa e comprar o que 
for necessário a distância.

Ribeirão Preto é a quarta cidade do Estado 

de São Paulo em número de empresas, 
com 144 mil estabelecimentos, segundo 
o Empresômetro. Muitas delas precisaram 
se adaptar para atender às demandas dos 
consumidores pelos sistemas de delivery 
ou drive thru. O modelo de entrega, que 
já surgia como tendência de mercado no 
país, movimentando cerca de R$ 1 bilhão 
por mês, segundo a Associação Brasileira 
de Bares e Restaurantes (Abrasel), tornou-
-se urgente para muitos micro e pequenos 
empresários, que se adaptam às velozes 
mudanças causadas pela pandemia.

Segundo a analista de negócios do Se-
brae Elisangela Doroteu Almeida, mesmo 
as empresas que já faziam delivery antes 
da disseminação do novo coronavírus pre-
cisaram se remodelar, levando em conta o 
contexto atual. “É preciso se adaptar para 
fazer a entrega de acordo com as expecta-
tivas dos clientes, porque as pessoas estão 
mais sensíveis. Não é só mais um delivery, 
porque quase todas as empresas estão fa-
zendo, mas a pergunta é como o empresá-
rio vai se destacar, fazer diferente e fidelizar 
o cliente”, explica.

Ainda de acordo com Elisangela, criati-
vidade é a palavra-chave para o momen-
to de adaptação. “É preciso mapear os 
custos, cumprir o prazo de entrega e ten-
tar até antecipá-lo, demonstrar cuidado 
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com o cliente e treinar bem a equipe. Um 
empresário de São Carlos, por exemplo, 
adicionou uma etiqueta no produto afir-
mando que a embalagem foi higienizada, 
o que fez com que ele conquistasse mais 
clientes. O sistema de delivery não acaba-
rá com as compras nos locais, mas, por um 
bom tempo, será uma alternativa impor-
tante à população”, conclui.

APP
Segundo uma das principais plataformas 

de entregas do Brasil, o iFood, o aplicativo 
tem crescido de forma consistente ano a ano, 
mas registrou um crescimento acentuado na 
demanda e mudança de comportamento 
do usuário a partir da segunda quinzena de 
março. “Nesse período, é possível observar o 
distanciamento social de acordo com os pe-
didos que estão sendo feitos na plataforma. 
Os consumidores passaram a buscar novas 

ocasiões de consumo, como padarias, sorve-
tes, doces e bolos, aumentando a frequên-
cia de pedidos também do café da manhã e 
do lanche da tarde, por exemplo, em razão 
da maior permanência em casa. Outro mo-
vimento observado é a busca das compras 
on-line de mercado, objetivando porções 
maiores e o consumo familiar com refei-
ções e combos para quatro ou mais pessoas, 
além de frequência de pedidos maiores de 
itens de padaria (pães, laticínios), alimentos 
básicos (ovos, enlatados, arroz e feijão) e fei-
ra”, explica a empresa, em nota.

Ainda de acordo com o iFood, 160 mil 
restaurantes operam na plataforma em 
mil cidades do Brasil, sendo mais de 170 
mil entregadores distribuídos pelo país. 
Entre fevereiro e março, o aplicativo regis-
trou crescimento de 78% em pedidos de 
padarias, 61% em doces e bolos, 60% em 
açaís e 56% em sorvetes. 

ATENÇÃO AOS DETALHES

A analista de negócios do Sebrae Elisangela Do-
roteu Almeida dá algumas dicas para os micro e 
pequenos empresários que estão se adaptando 
ao delivery se destacarem no mercado:

• Oferecer um bom treinamento aos funcionários
• Ter cuidado com a marca
• Preparar-se financeiramente
• Oferecer cardápio digital
• Ser criativo
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APRESENTADO POR

Com foco em soluções efetivas, SINCOVARP e CDL estão ao 
lado dos lojistas diante da grave crise gerada pelo Covid-19

EM DEFESA DO COMÉRCIO VAREJISTA

A crise gerada pela Covid-19 levou o 
SINCOVARP (Sindicato do Comércio 
Varejista de Ribeirão Preto), e a CDL 

Ribeirão Preto (Câmara de Dirigentes Lojis-
tas), a intensificarem esforços em prol dos 
comerciantes. Criaram a Central de Atendi-
mento ao Lojista, pelo (16) 3625.6924, que já 
superou 4.500 atendimentos orientando e 
divulgando informações úteis e corretas.

Dos parceiros, vieram iniciativas de edu-
cação empresarial e consultorias gratuitas, e 
fomento para que os lojistas se digitalizem. 
“De uma hora para a outra, muitos tiveram 
de passar a vender pela internet. Nem todos 
estavam preparados e estamos ajudando”, 
afirma Paulo César Garcia Lopes, presidente 
do SINCOVARP e da CDL.

O departamento jurídico vem dando su-
porte na aplicação da MP nº 936. As duas 
entidades também fecharam parcerias com a 
Sicredi, além de Banco do Povo e Desenvolve 
SP — esses dois últimos por meio da Federa-
ção das CDLs de São Paulo — para disponi-
bilização de crédito emergencial aos lojistas.

Como resultado de suas atuações, SINCO-
VARP e CDL foram convidados a representar 
o Comércio Varejista no Grupo de Transição 
e Retomada que vem planejando a volta 
das atividades econômicas na cidade assim 
que a quarentena terminar. “O cenário muda 
rápido e o desafio é grande. Buscamos um 
mínimo de previsibilidade e a reabertura do 

comércio o quanto antes. Enquanto a qua-
rentena não termina, conseguimos a regula-
rização do sistema de drive thru. Montamos 
o primeiro na Esplanada do Theatro Pedro II, 
sendo um serviço totalmente gratuito para 
os lojistas”, explica Lopes.

SINCOVARP e CDL ainda preparam o lança-
mento de um aplicativo de vantagens para fo-
mentar vendas, bem como outras iniciativas e 
parcerias para dar suporte ao lojista durante e de-
pois que o pior da crise passar. Visite www.sinco-
varp.com.br e www.cdlribeiraopreto.com.br.

Segundo Paulo César Garcia Lopes, o 
SINCOVARP e a CDL sempre estarão ao 
lado dos lojistas em todos os momentos
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APRESENTADO POR

A grYncash proporciona benefícios tanto para os 
usuários quanto para os empreendedores

CASHBACK E DELIVERY PARA TRAZER CLIENTES DE VOLTA

A grYncash é uma startup nascida em 
Ribeirão Preto que traz para o merca-
do um app de cashback totalmente 

diferente. Mais do que dar dinheiro de volta 
nas compras para o consumidor, o objetivo é 
ser um sistema vantajoso para os dois lados da 
operação. Esse propósito se fortaleceu ainda 
mais nesse momento atual. Apoiar os estabele-
cimentos e os usuários passou a ser questão de 
sobrevivência para todos. Assim, a empresa in-
vestiu em uma grande ação focada no delivery.

Primeiramente, foi realizada uma listagem 
de todos os bares e restaurantes atuando 
com entregas. Uma abordagem individualiza-
da também investigou necessidades e opor-
tunidades de cada um deles, assessorando os 
gestores na construção de suas estratégias e 
na definição dos cashbacks. Vencida essa eta-
pa, uma campanha digital foi veiculada nas 
redes sociais. “Ao realizar essa ação logo no 
início da quarentena, procuramos entregar 
não apenas resultados financeiros, mas, tam-
bém, humanos para 
nossos clientes. Que-
ríamos mostrar que o 
discurso da marca é 
uma verdade na prá-
tica”, explica o head 
de marketing da em-
presa, Charles Cruz.

A crise da Covid-19 
trouxe novos desafios 

para a grYncash em sua proposta de valor para o 
mercado sem, contudo, abalar a atuação da em-
presa. Pelo contrário, reforçou a lógica por trás da 
sua criação, que sempre foi de interdependência 
e ganhos mútuos. “Chamamos isso de ganha-
-ganha-ganha. O usuário ganha, o estabeleci-
mento ganha e a grYncash ganha a satisfação de 
ambos”, complementa o gestor da área. 

NOVO SITE, NOVAS FUNÇÕES,
NOVAS VANTAGENS
Trazendo as novidades do app e promo-
ções inéditas, o novo site da grYncash já 
está no ar. Nele, o visitante pode encontrar 
mais detalhes da plataforma e seus benefí-
cios para consumidores e comerciantes. Há, 
ainda, a possibilidade de ganhar cashbacks 
antecipados por QR code. Com tudo isso, 
está totalmente repaginado, unindo forma, 
conteúdo e muito “dindim” para os mais 
atentos. Acesse: www.gryncash.com.
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APRESENTADO POR

Empresa produz doces e pães sem trigo, 100% integrais e sem adição 
de açúcar, ideais para quem procura por alimentação equilibrada

SAUDÁVEL E SABOROSO

A preocupação com uma alimentação 
saudável com reduzido teor de açú-
car é tendência e uma necessidade 

nos dias de hoje para quem procura manter 
a saúde. A RTA - Ruecler Take Away, loja con-
ceito, fabrica produtos sem trigo, sem adição 
de açúcar, 100% integrais e de baixo teor de 
carboidratos, é pioneira na produção de de-
liciosas opções de cookies, bolachas, donuts, 
bolos e pães saborosos e saudáveis.

Além de não conterem açúcar adiciona-
do, os produtos da Ruecler Take Away tam-
bém são ricos em fibras e utilizam farinha de 
aveia. A composição inclui o uso de ovos, 
manteiga de cacau, manteiga clarificada, 

proteína do leite e leite. A fabricação tam-
bém utiliza blend de chocolates com alta 
porcentagem de cacau, manteiga de cacau 
e teor de açúcar reduzido.

Em função da pandemia do novo coro-
navírus, as vendas no balcão se adequam às 
orientações de decretos oficiais, mas todos 
os produtos podem ser adquiridos via deli-
very, seguindo as recomendações do pro-
tocolo de saúde e higiene da Organização 
Mundial da Saúde (OMS).

Procure por RTA nos aplicativos de entre-
ga iFood e Uber Eats para fazer o pedido. 
Conheça o cardápio, acesse: https://www.
instagram.com/rueclertakeaway/.

TarteletteCookies DonutsBolachas
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Pedidos por 
whatsapp: 
16 99726 4626

individuais

Nós amamos Sushi.

Acreditamos que cada sushi deve ser incrível.

Lutamos pela preservação do sushi tradicional, ao 
mesmo que tempo acreditamos ser possível inovar   
e ousar respeitando a tradição.

Produzimos sushis com arroz e ingredientes de 
qualidade, shoyu de verdade, técnicas e amor no 
preparo. Queremos Sushi todo dia e com preço justo.

Nós amamos Sushi e queremos que a experiência 
dos nossos clientes seja incrível para que eles 
também amem o Sushi de verdade.

Combinados
Tradiconais Ou
Vegetarianos

gobox_sushi

GoBoxSushi
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moda bebê/infantil e enxoval

TODA LOJA COM
PREÇO MÁXIMO*

R$ 59,90
*VESTUÁRIO, EXCETO SAÍDA MATERNIDADE

R$ 29,90
preço máximo

BODIES

 R$ 59,90
R$ 159,90

SAÍDA MATERNIDADE MACACÃO

POR

DE R$ 76,90

ATENDENDO
VIA DELIVERY

E DRIVE THRU
(16) 99642-0288R. Couto Magalhães, 288 

Alto da Boa Vista / Ribeirão Preto

FAÇA SEU PEDIDO PELO WHATS
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 CREMOSO SORVETES
Ficar em casa e provar as 
delícias da Cremoso Sorvetes 
é fácil e prático. Durante 
o período de isolamento 
social, a Cremoso funciona 
no sistema delivery ou 
retirada. O cliente pode 
provar saborosos potes de 
sorvetes, picolés, sorvetes 
diet e bolos de sorvete. A 
Cremoso Sorvetes funciona 
todos os dias (incluindo 
domingos e feriados), 
das 13h às 20h. Tel.: (16) 
3911.8093 e WhatsApp:
(16) 99788.8093.
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Nós levamos até você 
as mais deliciosas 

receitas, 
faça seu pedido

e se surpreenda!


